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(一)辦理家庭教育□親職、□子職、□倫理(代間)議題 

(二)辦理家庭教育□性別、□婚姻、□多元文化、□資源管理 

(三)辦理家庭教育□失親、■情緒及□人口議題 
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為何兒少自殺人數創三年新高？孩子又為何不求助？ 

提醒我們關注在課堂打瞌睡的孩子 

    根據教育單位的統計，每年學齡孩子自殺的首要動機是「對前途的擔憂」（還不包

括對入學考試）、學業成績差、親子關係不佳，大約一半的案例不知為何。 

如何預防兒少自殺 

我們教導兒童和學生生命的重要性和尊嚴，並指導他們在遭遇困境時向周圍的成年人

（父母、老師等）尋求幫助，但這真正能夠有效預防自殺嗎？ 

    許多孩子自殺後，家長都會表示未發現事前徵兆，為何孩子說不出「請幫幫我」這

樣的話？想請大家思考，當孩子有困難曾向你求救的時候，你的反應為何？孩子是不是

只能假裝快樂、假裝沒事？日復一日承受著壓力和疲勞。即使遇到麻煩，也不會尋求或

接受幫助。 

為何孩子不求助？ 

    有許多孩子其實曾經試圖求助，但問題被認為「只是小事」「怎麼連這樣的事情都

無法克服」，這讓他打從心裡認定求助是沒用的。所以目前的自殺預防方法，似乎並不

適合不會尋求或接受幫助的孩子。 

    自殺預防措施是以希望獲得幫助為前提的，但如果孩子從一開始就沒有對大人抱持

任何期望，又怎麼可能會求助？ 有多少人的父母從來沒有傾聽他們的感受或理解他們

的感受？ 

在學校打瞌睡、精神不濟的孩子 

    如果孩子的身心已經如此不堪負荷，真的觀察不出來嗎？其實有一項觀察重點，那

就是孩子是否有「失眠」問題。有心理困擾的孩子，睡得好的機率真的不高。既然失

眠，那麼孩子在學校就可能昏昏欲睡、有氣無力。所以請不要將孩子在學校打瞌睡視為

「懶惰」，或單純因為讀書讀到很晚。 

    失眠與自殺的關係，一直都是心理研究關注的議題──失眠無異又加重了心理問

題。憂鬱的兒少通常不知道自己應該尋求協助，或認為自己無法得到幫助。家長應該對

孩子幾天或幾週內沒有緩解的失眠、疲憊保持警惕和敏感，並確保他們得到必要的幫助

和治療。 

    人人都有可能需當自殺「守門人」 

在步調快速、壓力如山大的現代社會，任何人都可能有機會扮演到「守門人」的角

色，如何及時注意到周邊親友發出的求救訊號，進而減少憾事一再發生，就要靠「一

問、二應、三轉介」。 

新北高工 輔導室分機 17-18 
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人人都有可能需當自殺「守門人」 

在步調快速、壓力如山大的現代社會，任何人都可能有機會扮演到「守門人」的角色，如何及時注意到周邊親友

發出的求救訊號，進而減少憾事一再發生，就要靠「一問、二應、三轉介」。 

 1問：「主動關懷、積極傾聽」 

自殺行為是從「想法」到「行動」的漸進過程。在自殺行為出現之前，個案會透露某一形式的線索或警訊，

可能以口語或行為的方式表現，也可由其所處狀態判斷。因此，當發現有自殺風險時，請認真嚴肅地看待警訊，

並主動運用心情溫度計評估情緒困擾程度，用心傾聽所遭遇的困境，一旦確認個案具有自殺意圖，立即深入了解

自殺危險度高低。要詢問一個人的自殺意念並不容易，可以循序漸進的方式討論主題，成功機會可能更高一些。 

 2應：「適當回應、支持陪伴」  

當人們說「對生活厭倦」、「沒有活下去的意義」時，這些說法常常會被聽的人否決，或甚至告訴他們其他更悲

慘的例子。事實上，最重要的一步是要有效的聆聽他們的想法。因為伸出援手或傾聽本身就能減少自殺者的絕望感。

詢問確定個案有自殺意圖後，守門人的任務即轉為適當回應與提供陪伴，同時，在回應的過程中，亦可評估個案是

否需要進一步轉介或其他醫療協助。 

 3轉介：「資源轉介，持續關懷」 

面對你想幫助的人，當他的問題已經超過你能處理的程度與範圍時，就是你幫個案找出適當的資源，進行資

源連結的時候，就如同當我們的家人有生理疾病時，我們立即的反應是尋求專業醫師的協助，而非自己試圖治

療。因此，好的守門人不只被動的阻止自殺，也會主動積極協助轉介處理。且轉介後需持續的關懷個案，並再次

評估個案的自殺風險，直至結案為止。 

（1） 若有以下的情形就可嘗試進行轉介 

● 心情溫度計分數偏高者，高於 10分者建議尋求心理諮商，高於 15分者建議諮詢 

精神專科醫師 

● 懷疑可能具有潛在的精神疾病者 

● 有自殺或自傷的身心問題 

● 問題超過助人者的能力所及 

● 社會資源或支持不足夠 

（2）在協助個案進行轉介時，有以下的建議 

● 向個案保證隱私之安全與尊重個案的意願，若個案有強烈自殺意念，務必強調轉介後由醫療團隊一起協助

的重要性。 

● 依個案特性提供適切的資源或協助其轉介，如轉介至醫療院所，可評估個案平時就醫習慣，詢問是否有較

習慣的就診醫療院所與固定的主治醫師。若原本已在精神科就醫，則建議繼續在原醫院治療，並鼓勵個案主動與

醫師溝通心情溫度之變化。 

● 轉介個案就醫時，建議守門人可先以電話或其他方式告知被轉介的醫師有關個案的特殊情況，以加速個案

的轉介與處理過程，並於事後向個案或受轉介對象暸解處理情況。 
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